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Theo dõi lịch sử tài liệu 
Phiên 

bản 

Ngày phát 

hành 

Đơn vị phụ trách Mô tả các thay đổi 

v1.0 09/03/2022 Soạn thảo: Phòng Vận hành; Phòng Công tác Sinh viên  

Thẩm định: Trưởng phòng Vận hành; Trưởng phòng 

Công tác Sinh viên 

Phê duyệt: Chủ tịch Trường 

Phát hành lần 1 

v2.0 10/06/2022 Soạn thảo: Phòng Vận hành; Phòng Công tác Sinh viên  

Thẩm định: Trưởng phòng Vận hành; Trưởng phòng 

Công tác Sinh viên 

Phê duyệt: Tổng Giám đốc Tập đoàn 

Bổ sung, cập nhật tiêu chuẩn 

nhân viên bảo vệ, xử lý khẩn cấp, 

vệ sinh môi trường, y tế, tiêu 

chuẩn an toàn khi thi công.    
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A. TIÊU CHUẨN CHUNG 

- Tất cả CBNV, Sinh viên, khách, nhà thầu làm việc, học tập tại trường luôn được đảm bảo an ninh, an 

toàn; có trách nhiệm tuân thủ các quy định, hướng dẫn về an ninh, an toàn, PCCN; kịp thời báo cáo 

phòng Vận hành và phối hợp ngăn chặn trong khả năng phù hợp sự việc mất an ninh, an toàn, PCCN. 

- Phòng Vận hành chịu trách nhiệm lập phương án bố trí nhân viên bảo vệ phù hợp theo ngân sách hàng 

năm, đảm bảo kiểm soát được an ninh, an toàn trường học, đảm bảo: 

 Không cho phép mang vũ khí, chất dễ cháy, nổ, chất cấm vào khuôn viên trường học trừ trường 

hợp cho mục đích dạy học, nghiên cứu hoặc sự kiện đã được duyệt bởi cán bộ lãnh đạo có thẩm 

quyền. 

 Không hút thuốc (thuốc lá, thuốc lào, thuốc lá điện tử, ...), không sử dụng các chất kích thích bị 

cấm trong khuôn viên trường học. 

 Không sử dụng đồ uống có cồn, không mang động vật, vật nuôi vào khuôn viên trường học trừ 

trường hợp được duyệt bởi cán bộ lãnh đạo có thẩm quyền. 

 Khách, nhà thầu vào làm việc phải được đăng ký và kiểm soát. 

 Kịp thời phát hiện, xử lý, phối hợp xử lý các tình huống mất an ninh, an toàn, PCCN. 

B. TIÊU CHUẨN ĐẶC THÙ 

B1. TIÊU CHUẨN VỚI NHÂN VIÊN BẢO VỆ 

- Nhân viên bảo vệ thể hiện thái độ văn minh lịch sự, đúng mực, luôn chủ động hỗ trợ CBNV, sinh viên, 

khách, nhà thầu nhưng giải quyết công việc chặt chẽ theo đúng nguyên tắc. 

- Quan sát và điều phối, kiểm soát người/phương tiện… ra/vào theo quy định; các hành vi vi phạm luôn 

được bảo vệ hướng dẫn, nhắc nhở, xử lý kịp thời nhằm duy trì việc tuân thủ quy định. 

- Kịp thời nhận diện các dấu hiệu bất thường, trộm cắp, các nguy cơ sự cố gây mất an ninh, an toàn, 

PCCN … để phối hợp với các bên liên quan xử lý tránh hậu quả thiệt hại. 

- Các trang thiết bị hỗ trợ công việc của nhân viên bảo vệ (máy móc, công cụ, dụng cụ hỗ trợ, phương 

tiện chữa cháy cầm tay…) luôn phải đảm bảo đầy đủ, phù hợp với từng vị trí, sử dụng thuần thục, đúng 

mục đích và trong tình trạng hoạt động tốt. 

- Các yêu cầu, khiếu nại về an ninh, an toàn (không phải sự cố khẩn, gấp) được kiểm tra và phản hồi kết 

quả xác minh, xử lý muộn nhất sau 08 tiếng làm việc 

B.2 TIÊU CHUẨN AN TOÀN GIAO THÔNG 

Yêu cầu với người điều khiển phương tiện giao thông: 

- Có giấy phép lái xe phù hợp với loại xe điều khiển trong khuôn viên trường. 

- Điều khiển xe đi bên phải theo chiều đi của mình; đi đúng làn đường; dừng, đỗ xe đúng nơi quy định; 

nhường đường cho người đi bộ. 

- Tốc độ tối đa trong khuôn viên trường 30km/h.  

- Không lái xe khi bị ảnh hưởng bởi rượu, bia. 

B3. TIÊU CHUẨN AN NINH – AN TOÀN CƠ SỞ VẬT CHẤT 

Phòng Vận hành đảm bảo: 

- Cơ sở hạ tầng, trang thiết bị, công cụ dụng cụ phục vụ dạy và học đảm bảo được lắp đặt chắc chắn, 

vận hành trơn tru, an toàn.  
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- Các thiết bị gắn trần, tường, nẹp, miệng gió điều hòa, máng đèn, quạt đảo trần, máy chiếu... được gia 

cố bắt vít lên trần bê-tông. 

- Cửa sổ các phòng đảm bảo chắc chắn, có chốt, khóa an toàn, độ mở tối đa 35 cm 

- Các phòng chức năng: bể bơi, phòng kỹ thuật được khóa khi không sử dụng. 

- Máy móc và thiết bị có yêu cầu nghiêm ngặt về ATVSLĐ được kiểm định kỹ thuật an toàn, kiểm tra, 

bảo trì định kỳ và đảm bảo phát hiện các rủi ro mất an toàn, có phương án xử lý 

- Tối thiểu 1 lần/năm phải tổ chức đo kiểm môi trường lao động tại cơ sở, đảm bảo các yếu tố có hại 

tại nơi làm việc không vượt quá giới hạn các tiêu chuẩn về vệ sinh lao động Quốc gia. 

- Tổ chức tuần tra hàng ngày nhằm kịp thời phát hiện các sự việc mất an ninh, an toàn, PCCN 

Tất cả CBNV, sinh viên đảm bảo: 

- Đóng cửa sổ khi bật điều hòa và khi hết giờ làm việc hoặc khi mưa to gió lớn 

- Tắt các thiết bị điện khi không sử dụng 

- Khai báo các thiết bị cá nhân sử dụng điện công suất lớn, phát nhiệt như: máy sưởi, ... với phòng Vận 

hành. 

- Cất giữ laptop, điện thoại, vật dụng có giá trị cao trong tủ hoặc phòng có khóa để đảm bảo tài sản 

- Các phòng làm việc riêng phải tự khóa cửa sau giờ làm việc. 

 B4. TIÊU CHUẨN ỨNG PHÓ KHẨN CẤP  

- Phòng Vận hành xây dựng, chuẩn bị đầy đủ vật tư, thiết bị ứng phó các tình huống khẩn cấp và hướng 

dẫn ứng phó khẩn cấp cho CBNV, sinh viên, khách, nhà thầu. 

- Tối thiểu 01 lần/năm phải tổ chức đào tạo, huấn luyện, thực tập phương án PCCC & CNCH 

- Kiểm soát và phòng ngừa thiên tai: thông tin tình hình thiên tai phải được cập nhật và thông báo muộn 

nhất trước 48h trước khi bị ảnh hưởng để chủ động kiểm tra, rà soát và ứng phó kịp thời.  

- Bảo vệ, kỹ thuật đảm bảo thời gian xử lý, phối hợp xử lý các yêu cầu khẩn cấp về an ninh, an toàn, 

PCCN từ CBNV, sinh viên, khách, nhà thầu (qua bộ đàm, hotline bảo vệ …) với thời gian như sau: 

 Khi nhận được thông tin báo động hoặc yêu cầu hỗ trợ an ninh: Nhân viên bảo  

 vệ đảm bảo có mặt trong thời gian 05 phút. 

 Khi có sự cố báo cháy, cháy nổ xảy ra: thời gian nhân viên bảo vệ và kỹ thuật có  

 mặt và xử lý ban đầu không quá 10 phút. 

 Đối với sự cố kẹt thang máy: thời gian để nhân viên kỹ thuật kết hợp với các bộ phận cứu hộ 

không quá 15 phút. Các trường hợp kẹt thang khó, đặc biệt: thời gian xử lý cứu hộ thang máy 

không quá 20 phút. Nếu vượt quá thời gian này phải có báo cáo gấp lên Giám đốc khối vận hành. 

 Khi nhận thông tin yêu cầu khẩn cấp phải sử dụng chìa khoá dự phòng: Thời gian đáp ứng có chìa 

khóa để mở cửa không quá 10 phút 

 B5. TIÊU CHUẨN AN TOÀN VỆ SINH THỰC PHẨM 

- Theo Quy định về đảm bảo vệ sinh an toàn thực phẩm VU_CSVC03 

- Phòng Vận hành đảm bảo chất lượng nước sinh hoạt, nước ăn uống theo quy chuẩn cho phép và thực 

hiện xét nghiệm nước sinh hoạt, nước ăn uống hàng tháng. 

 B6. TIÊU CHUẨN AN TOÀN Y TẾ, VỆ SINH MÔI TRƯỜNG TRƯỜNG HỌC 

- CBNV, Sinh viên được chăm lo, khám sức khỏe theo quy định và được hỗ trợ kịp thời khi có vấn đề 
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về sức khỏe trong quá trình học tập, làm việc. 

- CBNV, Sinh viên cần nộp lại giấy khám sức khỏe có xác nhận đủ điều kiện học tập, công tác trước 

khi nhập trường. 

- Trung tâm mô phỏng: tổ chức định kỳ đào tạo kỹ năng sơ cấp cứu cho CBNV tiếp xúc trực tiếp, 

thường xuyên với sinh viên; Sinh viên được đào tạo kiến thức sơ cấp cứu trong trường hợp cần thiết. 

- Phòng Công tác sinh viên: tổ chức phòng y tế, lập kế hoạch y tế trường học và kế hoạch phòng dịch 

bệnh, tổ chức các hoạt động truyền thông về chăm sóc sức khỏe, phòng dịch bệnh và xử trí tai nạn 

thương tích cho CBNV, sinh viên theo quy định. 

- Phòng Vận hành: tổ chức công tác kiểm soát côn trùng hàng tuần; công tác phun côn trùng 01 

tháng/lần; công tác vệ sinh công nghiệp hàng ngày; thu gom rác đảm bảo an toàn, vệ sinh. 

 B7. AN TOÀN TÂM LÝ CHO SINH VIÊN 

Phòng Công tác sinh viên đảm bảo: 

- Sinh viên có khó khăn tâm lý về hành vi, cảm xúc, nhận thức, xã hội cần được nhận diện, trao đổi với 

Chuyên gia tham vấn của trường để được hỗ trợ. 

- Sinh viên được trang bị đầy đủ kiến thức về xử lý trong trường hợp khẩn cấp như: tai nạn, khủng bố, 

bắt cóc, các hành vi về bạo hành, bạo lực học đường, lạm dụng tình dục và các tệ nạn xã hội như sử 

dụng chất gây nghiện; Sinh viên được trang bị kiến thức về giáo dục giới tính, quy tắc ứng xử. 

- Phòng Nhân sự đảm bảo CBNV được đào tạo về quy tắc ứng xử với sinh viên. 

 B8. AN TOÀN CÁC HOẠT ĐỘNG NGOẠI KHÓA 

- Sinh viên, CBNV không được bơi lội tại các ao, hồ, sông suối, biển quanh khu vực trường hay trong 

các hoạt động ngoại khóa, tham quan khi chưa có sự cho phép … 

- Các phòng ban tổ chức sự kiện, hoạt động ngoại khóa cần đảm bảo an ninh, an toàn, PCCN cho 

CBNV, sinh viên. Với sự kiện tổ chức trong trường phải đăng ký với phòng Vận hành để phối hợp, 

đánh giá biện pháp đảm bảo an ninh, an toàn, PCCN. Với sự kiện tổ chức ngoài trường cần tham vấn 

với phòng Vận hành về phương án đảm bảo an ninh, an toàn, PCCN.  

B9. AN TOÀN LAO ĐỘNG KHI THI CÔNG, VẬN HÀNH MÁY MÓC THÍ NGHIỆM 

- Các nhà thầu thi công phải đăng ký trước, xuất trình biện pháp thi công cho phòng Vận hành để đánh 

giá, cấp giấy phép làm việc trước khi thi công. 

- Các phòng thí nghiệm phải có quy định, nội quy về ATVSLĐ, PCCN 

- CBNV, Sinh viên phải được hướng dẫn, nắm rõ quy định ATVSLĐ, PCCN và được trang bị đầy đủ 

phương tiện bảo hộ cá nhân khi làm việc với hóa chất, máy móc 

 


